
NORMA DE CONTROL PARA LA PROTECCIÓN DE LOS DERECHOS DE LOS SOCIOS, CLIENTES Y

USUARIOS FINANCIEROS DESDE LA INCLUSIÓN FINANCIERA CON PERSPECTIVA DE GÉNERO



DEPÓSITOS



SALDO DE DEPÓSITOS POR SEXO

$ 4,518,868.34 

$ 4’518.868,34

$ 737.473,43 

MASCULINO
FEMENINO
JUDIRICO



SALDO DE DEPÓSITOS POR SEXO Y POR TIPO DE CUENTA

$3,672,236.44000 

$2,304,018.04000 

$1,368,218.4000 

$4,518,868.34000 

$2,916,019.83000 

$1,602,848.51000 

$932,134.25000 

$382,816.95000 

$549,317.3000 

TOTAL

PLAZO FIJO

AHORROS A LA VISTA

FEMENINO MASCULINO JURÍDICO



ACCESO A 
PRODUCTOS 
DE CRÉDITO



PORCENTAJE DE ACCESO A CRÉDITOS POR TIPO DE CRÉDITO POR SEXO

PARTE 1/3

0

467400

277418.76

0

761940

552650

0

118000

0

VIVIENDA

MICROCRÉDITO

CONSUMO

MUJERES
HOMBRES
JURÍDICO



PORCENTAJE DE ACCESO A CRÉDITOS POR SEXO, POR TIPO DE 
CRÉDITO Y POR ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL SUJETO

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

35.00%

38.46%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

65.00%

61.54%

100.00%

Actividades de acondicionamiento y mantenimiento de terrenos par…

Actividades de encuadernación de hojas impresas para confecciona…

Actividades de museos de arte, orfebrería, muebles, trajes, cerámic…

Actividades de organizaciones cuyos miembros se interesan…

Actividades de servicios de extracción de petróleo y gas realizadas a…

Ama de Casa

Construcción de todo tipo de edificios residenciales: casas familiare…

Empleado Privado

Empleado Público

Estudiante

Fabricación de abonos nitrogenados, fosfatados y potásicos puros o…

Prestación de servicios no educativos de apoyo a procesos o…

Prestación de una combinación de servicios de apoyo en las…

Servicios de vehículos blindados (transporte de valores).

FEMENINO
MASCULINO

CONSUMO

PARTE 1/3



PORCENTAJE DE ACCESO A CRÉDITOS POR SEXO, POR TIPO DE 
CRÉDITO Y POR ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL SUJETO

37.50%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

14.29%

100.00%

62.50%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

85.71%

100.00%

100.00%

100.00%

Actividades de acondicionamiento y mantenimiento de…

Actividades de agentes y corredores inmobiliarios.

Actividades de alquiler con fines operativos de automóviles…

Actividades de contratistas de servicio de comidas (por…

Actividades de emisión de señales de audiofrecuencia a…

Actividades de enseñanza que no puede asignarse a un…

Actividades de lavado, corte, recorte, peinado, teñido,…

Actividades de los hogares como empleadores de personal…

Actividades de organizaciones cuyos miembros se interesa…

Actividades de organizaciones no afiliadas directamente a…

Actividades de productores promotores y actividades…

Actividades de relación social, como las agencias que se…

Actividades de secado, aserrado, acepilladura y maquinado…

Actividades de supervisión a distancia de sistemas…

Actividades relacionadas a la informática como:…

Actividades relacionadas con el transporte terrestre de…

Ama de Casa

Compra - venta, alquiler y explotación de bienes inmuebles…

Construcción de todo tipo de edificios residenciales: casas…

FEMENINO
MASCULINO
JURÍDICO

MICROCRÉDITO

PARTE 1/3



PORCENTAJE DE ACCESO A CRÉDITOS POR SEXO, POR TIPO DE 
CRÉDITO Y POR ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL SUJETO

30.30%

36.36%

100.00%

100.00%

100.00%

33.33%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

69.70%

63.64%

100.00%

66.67%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

Cría y reproducción de ganado bovino incluido la obtenció…

Cultivo de brócoli, col y coliflor.

Cultivo de cacao.

Cultivo de palmas de aceite (palma africana).

Elaboración de alimentos preparados para animales…

Empleado Privado

Empleado Público

Estudiante

Explotación de criaderos de pollos y reproducción de aves…

Explotación mixta de cultivos y animales sin especialización…

Fabricación de cubertería de uso doméstico, como cuchillo…

Fabricación de tejidos (telas) estrechos, incluidos los de…

Jubilado

La educación preprimaria o inicial (es el proceso de…

Mantenimiento y reparación de vehículos automotores:…

Otros cultivos de plantas con las que se preparan bebidas: t…

Preparación y suministro de comidas para su consumo…

Prestación de servicios no educativos de apoyo a procesos …

Producción de leche cruda de vaca.

Producción de madera en bruto (rollos) para las industrias…

FEMENINO
MASCULINO
JURÍDICO

MICROCRÉDITO

PARTE 1/3



PORCENTAJE DE ACCESO A CRÉDITOS POR SEXO, POR TIPO DE 
CRÉDITO Y POR ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL SUJETO

33.33%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

50.00%

66.67%

100.00%

80.00%

100.00%

100.00%

100.00%

66.67%

100.00%

100.00%

50.00%

100.00%

33.33%

100.00%

20.00%

100.00%

100.00%

Restaurantes, cevicherías, picanterías, cafeterías, etcétera,…

S05

Servicios de apoyo de secretaría, transcripción de…

Venta al por mayor de artículos de porcelana, cristalería,…

Venta al por mayor de diversos productos sin especialización.

Venta al por mayor de hilos (hilados), lanas y tejidos (telas).

Venta al por mayor de madera no trabajada (en bruto) y…

Venta al por mayor de prendas de vestir, incluidas prendas…

Venta al por menor de artículos de ferretería: martillos,…

Venta al por menor de bebidas no alcohólicas (no…

Venta al por menor de computadoras y equipo periférico…

Venta al por menor de cualquier tipo de producto no…

Venta al por menor de frutas, legumbres y hortalizas fresca…

Venta al por menor de gran variedad de productos en…

Venta al por menor de gran variedad de productos entre lo…

Venta al por menor de otros productos alimenticios en…

Venta al por menor de pescado, crustáceos, moluscos y…

Venta al por menor de prendas de vestir y peletería en…

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir…

FEMENINO
MASCULINO
JURÍDICO

MICROCRÉDITO

PARTE 1/3



PORCENTAJE DE ACCESO A CRÉDITOS POR SEXO, POR TIPO DE 
CRÉDITO Y POR NIVEL DE INSTRUCCIÓN

50.00%

100.00%

33.33%

41.18%

63.16%

50.00%

66.67%

100.00%

58.82%

36.84%

Básico

Ninguna

Post Bachillerato

Primaria

Secundaria

Superior

FEMENINO
MASCULINO

50.00%

26.67%

51.72%

36.92%

64.71%

50.00%

100.00%

73.33%

48.28%

63.08%

35.29%

Básico

Ninguna

Post Bachillerato

Primaria

Secundaria

Superior

FEMENINO
MASCULINO

CONSUMO

MICROCRÉDITO

PARTE 1/3



MONTO PROMEDIO DE CRÉDITO CONCEDIDO POR SEXO

$8,133.44 

$7,191.53 

$19,666.67 

FEMENINO
MASCULINO
JURÍDICO

PARTE 2/3



MONTO PROMEDIO DE CRÉDITO CONCEDIDO POR SEXO Y POR 
NIVEL DE INSTRUCCIÓN

$3,589.29 

$1,700.00 

$1,842.22 

$2,118.18 

$3,802.41 

$5,770.83 

$3,067.86 

$3,666.67 

$6,000.00 

$3,900.00 

$4,150.12 

$3,338.89 

Básico

Ninguna

Post Bachillerato

Primaria

Secundaria

Superior

FEMENINO
MASCULINO

PARTE 2/3



MONTO PROMEDIO DE CRÉDITO CONCEDIDO POR SEXO Y POR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL SUJETO

$1,628.00 

$15,000.00 

$53,700.00 

$5,000.00 

$1,500.00 

$3,000.00 

$1,800.00 

$10,000.00 

$28,500.00 

$12,500.00 

$15,000.00 

$1,428.57 

$2,387.27 

$6,250.00 

$2,250.00 

$8,500.00 

$8,500.00 

$11,000.00 

$15,000.00 

$10,000.00 

$1,700.00 

$5,000.00 

$5,585.71 

$500.00 

Actividades de acondicionamiento y mantenimiento de terrenos para…

Actividades de agentes y corredores inmobiliarios.

Actividades de alquiler con fines operativos de automóviles de pasajeros…

Actividades de confección a la medida de prendas de vestir (costureras,…

Actividades de contratistas de servicio de comidas (por ejemplo, para…

Actividades de emisión de señales de audiofrecuencia a través de…

Actividades de encuadernación de hojas impresas para confeccionar…

Actividades de enseñanza que no puede asignarse a un nivel determinad…

Actividades de lavado, corte, recorte, peinado, teñido, coloración,…

Actividades de los hogares como empleadores de personal doméstico,…

Actividades de museos de arte, orfebrería, muebles, trajes, cerámica,…

Actividades de organizaciones cuyos miembros se interesan…

Actividades de organizaciones no afiliadas directamente a un partido…

Actividades de productores promotores y actividades relacionadas con l…

Actividades de relación social, como las agencias que se encargan de la…

Actividades de secado, aserrado, acepilladura y maquinado de madera…

Actividades de servicios de extracción de petróleo y gas realizadas a…

Actividades de supervisión a distancia de sistemas electrónicos de…

Actividades relacionadas con el transporte terrestre de pasajeros,…

Ama de Casa

Compra - venta, alquiler y explotación de bienes inmuebles propios o…

FEMENINO
MASCULINO

PARTE 2/3



MONTO PROMEDIO DE CRÉDITO CONCEDIDO POR SEXO Y POR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL SUJETO

$2,216.04 

$3,962.50 

$2,550.00 

$1,500.00 

$8,000.00 

$20,000.00 

$10,000.00 

$400.00 

$15,000.00 

$7,500.00 

$10,000.00 

$8,750.00 

$10,000.00 

$8,500.00 

$20,000.00 

$5,000.00 

$3,000.00 

$4,406.60 

$5,829.17 

$1,055.00 

$2,666.67 

$18,500.00 

$2,500.00 

$5,000.00 

$5,000.00 

Construcción de todo tipo de edificios residenciales: casas familiares…

Cría y reproducción de ganado bovino incluido la obtención de pelo y…

Cultivo de brócoli, col y coliflor.

Cultivo de cacao.

Cultivo de palmas de aceite (palma africana).

Elaboración de alimentos preparados para animales domésticos como:…

Empleado Privado

Empleado Público

Estudiante

Explotación de criaderos de pollos y reproducción de aves de corral,…

Explotación mixta de cultivos y animales sin especialización en ninguna…

Fabricación de abonos nitrogenados, fosfatados y potásicos puros o…

Fabricación de cubertería de uso doméstico, como cuchillos, tenedores,…

Jubilado

La educación preprimaria o inicial (es el proceso de acompañamiento al…

Mantenimiento y reparación de vehículos automotores: reparación…

Otros cultivos de plantas con las que se preparan bebidas: té, mate,…

Preparación y suministro de comidas para su consumo inmediato de…

Prestación de servicios no educativos de apoyo a procesos o sistemas…

Prestación de una combinación de servicios de apoyo en las instalacione…

FEMENINO
MASCULINO

PARTE 2/3



MONTO PROMEDIO DE CRÉDITO CONCEDIDO POR SEXO Y POR 
ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL SUJETO

$2,100.00 

$1,200.00 

$2,500.00 

$10,000.00 

$5,750.00 

$10,000.00 

$5,000.00 

$3,000.00 

$1,433.33 

$6,750.00 

$9,040.00 

$3,500.00 

$11,750.00 

$20,000.00 

$3,000.00 

$1,566.67 

$13,000.00 

$5,000.00 

$3,000.00 

$850.00 

$10,000.00 

$3,333.33 

$6,500.00 

$1,000.00 

$5,000.00 

Producción de leche cruda de vaca.

Producción de madera en bruto (rollos) para las industrias…

Restaurantes, cevicherías, picanterías, cafeterías, etcétera, incluido…

Servicios de apoyo de secretaría, transcripción de documentos y otros…

Servicios de vehículos blindados (transporte de valores).

Venta al por mayor de artículos de porcelana, cristalería, plástico,…

Venta al por mayor de diversos productos sin especialización.

Venta al por mayor de hilos (hilados), lanas y tejidos (telas).

Venta al por mayor de madera no trabajada (en bruto) y productos de la…

Venta al por mayor de prendas de vestir, incluidas prendas (ropa)…

Venta al por menor de artículos de ferretería: martillos, sierras,…

Venta al por menor de bebidas no alcohólicas (no destinadas al consum…

Venta al por menor de computadoras y equipo periférico computacional…

Venta al por menor de cualquier tipo de producto no realizada en…

Venta al por menor de frutas, legumbres y hortalizas frescas o en…

Venta al por menor de gran variedad de productos en tiendas, entre los…

Venta al por menor de gran variedad de productos entre los que no…

Venta al por menor de otros productos alimenticios en establecimientos…

Venta al por menor de pescado, crustáceos, moluscos y productos de la…

Venta al por menor de prendas de vestir y peletería en establecimientos…

Venta al por menor de productos textiles, prendas de vestir y calzado en…

FEMENINO
MASCULINO

PARTE 2/3



MOROSIDAD POR SEXO

42.04%

57.03%

0.93%

FEMENINO
MASCULINO
JURÍDICO

PARTE 3/3



MOROSIDAD POR SEXO Y POR ACTIVIDAD ECONÓMICA DEL SUJETO

7.05%

1.21%
1.84%
0.89%

2.72%
40.60%

5.76%
2.71%

1.16%
4.48%

5.50%
1.33%
6.59%
9.48%
4.83%
3.85%

6.26%
6.62%

3.00%
3.47%
8.65%

23.84%
14.18%

4.90%

1.20%
5.11%
2.69%
5.74%
5.34%
6.72%

2.27%

Actividades de acondicionamiento y mantenimiento de terrenos para uso…
Actividades de atención odontológica de carácter general o especializado,…

Actividades de lavado, corte, recorte, peinado, teñido, coloración,…
Actividades de organizaciones cuyos miembros se interesan principalment…
Actividades de representación jurídica de los intereses de una parte contr…
Actividades de transporte de pasajeros por carretera: servicios regulares…
Actividades no diferenciadas de hogares como productores de bienes de…

Actividades relacionadas con el transporte terrestre de pasajeros, animale…
Educación secundaria (comprende seis años de educación a continuación…

Empleado Privado
Empleado Público

Estudiante
Explotación mixta de cultivos y animales sin especialización en ninguna de…

Fabricación de prendas de vestir de telas tejidas, de punto y ganchillo, de…
Mantenimiento y reparación de vehículos automotores: reparación…
Producción, captación y distribución de vapor y agua caliente para…

Recolección de materiales de agua dulce.
Restaurantes de comida rápida, puestos de refrigerio y establecimientos…

Retapizado, reparación y restauración de muebles y accesorios doméstico…
Servicios de taxis.

Suministro de infraestructura para servicios de hospedaje, servicios de…
Venta al por mayor de artículos de ferreterías y cerraduras: martillos,…

Venta al por menor de computadoras y equipo periférico computacional e…
Venta al por menor de cualquier tipo de producto no realizada en…

Venta al por menor de muebles de uso doméstico, colchones y somieres e…
Venta al por menor de otros productos alimenticios en establecimientos…

Venta al por menor de productos farmacéuticos en establecimientos…

FEMENINO
MASCULINO

PARTE 3/3



MOROSIDAD POR SEXO Y POR NIVEL DE INSTRUCCIÓN

FEMENINO 9.24% 0.03% 2.81% 5.34% 17.45% 6.90%
MASCULINO 6.69% 0.11% 3.12% 7.73% 27.25% 12.02%

Básico Ninguna Post Bachillerato Primaria Secundaria Superior

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Básico

Ninguna

Post Bachillerato

Primaria

Secundaria

Superior

PARTE 3/3



MOROSIDAD POR SEXO Y POR PROVINCIA DE DOMICILIO

FEMENINO 0.26% 39.88%
MASCULINO 0.07% 0.17% 58.67%

MANABI ORELLANA SUCUMBIOS

0 0.2 0.4 0.6 0.8 1 1.2

MANABI

ORELLANA

SUCUMBIOS

PARTE 3/3



REPRESENTACIÓN



DISTRIBUCIÓN DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO

53.35%

46.65%
FEMENINO
MASCULINO



DISTRIBUCIÓN DE SOCIOS Y CLIENTES POR SEXO Y RANGO DE EDAD

2.22%

0.87%

6.86%

12.34%

10.79%

10.39%

9.88%

1.94%

0.65%

5.55%

9.75%

8.97%

10.17%

9.62%

Menor de 16 años

16 a 18 años

19 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 65 años

Mayores de 65 años



PRESIDENTE GERENTE

SEXO Masculino Femenino

RANGO DE EDAD 40 a 49 años 50 a 65 años

GRUPO ÉTNICO Mestizo Mestizo

ACTIVIDAD ECONÓMICA Servicios Profesionales Servicios Profesionales

NIVEL DE INSTRUCCIÓN Estudios Universitarios Estudios Universitarios

PROVINCIA DE DOMICILIO Sucumbíos Sucumbíos

DATOS DE PRESIDENTE Y GERENTE



CONSEJO DE 
ADMINISTRACIÓN

CONSEJO DE 
VIGILANCIA

ASAMBLEA GENERAL 
DE REPRESENTANTES

60% 40% 50% 50% 49,23% 50,77%

FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO FEMENINO MASCULINO

19 a 29 años - - - - 1,54% 3,08%

30 a 39 años 10% - 16,67% - 10,77% 3,08%

40 a 49 años 10% 10% - 16,67% 15,38% 9,23%

50 a 65 años 30% 20% 33,33% 16,67% 13,85% 23,08%

Mayores de 65 años 10% 10% - 16,67% 7,69% 12,31%

DISTRIBUCIÓN POR SEXO Y POR RANGO DE EDAD EN LOS 
CONSEJOS Y ASAMBLEA



EDUCACIÓN
FINANCIERA



Educación financiera para socios y clientes

Acceso de los socios y clientes a educación financiera por sexo Acceso de los socios y clientes a educación financiera por sexo y rango 
de edad

Acceso de los socios y clientes a educación financiera por sexo y grupo 
étnico

46,71% 53,29%

9.37%

8.71%

7.39%

13.69%

4.69%

2.86%

5.64%

9.30%

12.59%

11.35%

12.30%

2.12%

Menor de 16 años

16 a 18 años

19 a 29 años

30 a 39 años

40 a 49 años

50 a 65 años

FEMENINO
MASCULINO

0.51%

2.86%

43.34%

0.81%

4.69%

47.80%

Afroecuatoriano

Indígena

Mestizo

FEMENINO
MASCULINO

Acceso de los socios y clientes a educación financiera por sexo y por
nivel de instrucción

4.47%

5.64%

13.10%

7.25%

14.42%

1.83%

8.57%

6.37%

15.89%

6.73%

13.54%

2.20%

Básico

Ninguna

Post Bachillerato

Primaria

Secundaria

Superior

FEMENINO
MASCULINO

Acceso de los socios y clientes a educación financiera por sexo y por
provincia de domicilio

13.10%

33.60%

14.13%

39.17%

Orellana 

Sucumbíos

FEMENINO
MASCULINO



En atribución a la resolución Nro. SEPS-IGT-
IGS-INFMR-INGINT-2021-0017

Ing. María Jaramillo
GERENTE


